Altalanos szerzédési feltételek

A SZERZODES TARGYA ES JELLEMZOI

A szerz6dés targya, a webaruhaz oldalaira felt6ltott és eladasra kinalt termékskala.
Az eladasra kinalt termékek mindig képpel, termékleirassal és jellemzd paraméterekkel keriilnek feltoltésre.
A webaruhazban torténd vasarlashoz nincs koételezéen elSirt minimalis rendelési 6sszeg.

A webdruhazban eladasra kinalt termékek &rai bruttdé &rak, azaz a mindenkori érvényes Altaldnos Forgalmi Adé-val (AFA-val)
terheltek, de a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

A webdaruhaz oldalain kiilén feltiintetett akcids rai is szintén brutté arak, azaz Altalanos Forgalmi Adéval (AFA-val) terheltek.

A Rezeda Wine Selections Kft., az arvaltozas jogat fenntartja, azzal, hogy a mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolyasolja.

Rendelést maganszemélyek (aki betdltotte 18. életévét) és jogiszemélyek egyarant leadhatnak.
A www.rezeda.hu webaruhdz oldaldn kinalt termékeket csak Magyarorszag teriiletére megadott postai cimekre tudja kiszallitani.

REGISZTRACIO, ADATKEZELES

A Webaruhazban torténd vasarldshoz és a megrendelt termékek kiszallitdsahoz és/vagy ataddsdhoz, valamint a vasarlasrél kidllitott
afa-s szamla elkészitéséhez szlkséges a kért adatok megadasa. Magénszemély esetén a rendelést csak 18. életévét betdltott
természetes személy adhat le. Az On személyes adatait soha nem adjuk at egyéb marketingcélokbdl céglinkén kivil allé harmadik
félnek.

Az adatok helyessége a Megrendel§ altal barmikor ellendrizhetd és modosithatd jévahagyas el6tt.

A www.rezeda.hu a megadott adatok bizalmas taroldsat, archivalasat, és kezelését maga vdllalja, azokat a fennallé jogviszony
alapjén harmadik félnek nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitdsahoz sziikségesek, mely adatok atadasahoz a Vasarlé a megrendelés leadasaval hozzajarul.

A regisztracid soran a Webaruhdz a kovetkezd adatokat rogziti a Megrendel6rél: a Megrendelé felhasznaldi neve, jelszava
(egyiranytan elkédolva), szadmlazasi és szallitédsi cime, telefonszama, e-mail cime. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a
webaruhaz a kévetkez6 adatokat bocsatja a szallité rendelkezésére: szallitasi név, a teljes szallitasi cim. A Rezeda Wine Selections
Kft. kijelenti, hogy a regisztracié soran kizardlag a rendeléshez és a rendelés teljesitéséhez, ezzel kapcsolatos eljarashoz feltétlentl
szlikséges adatokat kéri el.

Megadott személyes adatait a Megrendelé a webaruhaz felhasznaloi felliletén barmikor megvaltoztathatja.

Az adatkezelésre a rezeda.hu webaruhaz megrendelGinek dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kertl sor,
amely nyilatkozat tartalmazza a kifejezett hozzdjaruldasadt ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. tv. (Info tv.) 5.8 (1)
bek. a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. A hozzajarulast a Megrendel6 az egyes adatkezelések tekintetében a
webaruhaz hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

A REzeda webdruhaz rendszeres id6kozonként hirlevelet kild az aktudlis akciokrdl és egyéb, a webaruhdzzal kapcsolatos
informacidkrol.

A www.rezeda.hu a REzeda webaruhaz hirlevelét csak az arra feliratkozott felhasznaldk kapjak, akiknek barmikor lehet6sége van a
hirlevelet lemondani, leiratkozni.

A RENDELES MENETE

A rezeda.hu a REzeda webaruhaz webaruhdzban valdé béngészéshez, a szbveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez és
kosarba helyezéséhez nem szlikséges a regisztracio.

A regisztracié megléte nem kételezi a felhaszndlét megrendelésre.

A rezeda.hu a REzeda webaruhaza termék mellett feltiintetett arak brutté arak, melyek mar az altalanos forgalmi adét (AFA-t) is
tartalmazzak. Az arak mindig egy darab termékre vonatkoznak. Az oldalon taldlhaté termék képek eltérhetnek a valésidgban a
fényviszonyok miatt.

A termékek megvasarlasahoz viszont sziikséges a rendelés teljesitéséhez kotelez6 adatok, igy a Megrendelé a még bejelentkezés
nélkil kosaraba gyUjtott termékeket megvasarolhatja a webaruhaz altal kért adatok megaddsa utan. A mar regisztralt megrendeld is
bongészhet bejelentkezés nélkll és gylijtogethet a kosarba, a boltrendszer elmenti a kosar tartalmat és késébb a mar jelszéval
belépett megrendel6 a vasarlas soran, a regisztracié soran megadott és mentett adatait a webaruhaz mar felajanlja, igy ezeket nem
kell kitolteni, csak valtozas esetén mddositani.

A megrendeld a kosar funkcidra kattintva, barmikor megnézheti kosaranak részletes tartalmat és annak aktualis értékét. Minden
termék, amit betett a kosardba addig marad ott, amig a Megrendel6 ki nem torli bel6le, vagy meg nem rendeli, vagy az adott termék
ki nem fogy a készletbdl. Ez utdbbi esetben a termék eltlinik a webaruhazbdl is, nem csak a kosarbdl. Kosara tartalmat barmikor
ellendrizheti, mdédosithatja, vagy megrendelheti.

Kosara tartalmanak ellendrzése utdn, megrendeléshez kattintson a ‘PENZTAR’ gombra. Amennyiben mar regisztralt, kérjik Iépjen be
a folytatédshoz. Amennyiben még nem regisztralt webaruhazunkba, kérjik legyen kedves regisztralni. Ezutan kérjik valassza ki az
atvétel modjat.
A rendeléshez sziikséges adatok:

e Szamlazasi néy,

e Szamlazasi cim,

o Szallitasi név

o Szdllitasi cim

» Szallitdssal kapcsolatos kapcsolattartd telefonszama (érvényes magyarorszagi mobiltelefonszam)
Amennyiben kordbban mar vasarolt a rezeda.hu weboldalon, személyes adatai automatikusan megjelennek a szamlazasi és a
szallitasi Grlapon. A rendszer a szallitasi koltséget automatikusan hozzaszamolja a rendelés 6sszegéhez.

Megrendel6 a rendelés tényérdl minden esetben irdsos visszaigazolast kap a rezeda.hu webaruhaztol.

A webaruhaz kizardlag elGzetes, online bankkartyas fizetési mddot ajanlja fel, ezt kdvetéen kerlilhet sor a megrendelet termékek
kiszallitdsara.

FIZETES



A MegrendelGnek lehet6sége van a Rendelés attekintésére, még a megrendelése leadasa elGtt.
A megrendelt termékek kifizetését az aldbbi két lehetbség all rendelkezésre:
1. Online bankkartyas fizetési méd (MyPOS, teya, PayPal)

A megrendelt termékek ellenértékét a megrendelés soran azonnal, bankkartyaval is ki tudja fizetni.
A Rezeda Wine Selections Kft. illetve a rezeda.hu webaruhdz rendszere bankkartya adataihoz nem fér hozza, igy nem is tarolja
azokat. A rezeda.hu webaruhaz felé torténd fizetési tranzakcid koltsége nem terheli Ont.

A bankkartya szam részhez, kérjik irja be a bankkartyaja elsé oldalan szereplé szamsort. A lejarati datumnal kérjik, tintesse fel, a
kartydjan megjelolt érvényességi datumot, ezt szintén az els6é oldalon talalja, kdzvetlenil a kartyaszam alatt. A bank kéri a kartya
hatoldalan szerepldé 3 szamjegyl ellen6rzékod beirdsat is.

2. El6re utalas

El6re fizetés esetén atutalaskor a kozleménybe, kérjik adja meg a megrendelés azonositdszamat és a nevét. Az utalast csak
forintban all médunkban elfogadni.

Szamla tulajdonos: Rezeda Wine Selctions Kft.

Szdmlaszam (IBAN): HU72 1160 0006 0000 0001 9985 7821
Giro: 11600006-00000001-99857821

BIC/SWIFT: GIBAHUHB.

Bank neve: Erste Bank Hungary

Ha nem teljesiti 7 napon beliil, rendelését toroljiik. Amint megérkezik hozzank a csomag ellenértéke mi e-mail-ben
értesitjiik, hogy mikor tudjuk atadni a futarszolgalatnak a csomagot.

A rezeda.hu oldalunkon leadott rendelések végosszegét kérjiik az alabbi bankszamlaszamra atutalni:
(IBAN): HU72 1160 0006 0000 0001 9985 7821

SZALLITAS
A webaruhazon keresztiil megvasarolt termékeket a kdvetkezé szallitdsi modok egyikén juthatnak el a Megrendel6ho6z:
- Hazhoz szallitas - kézbesités DPD futarszolgalattal
- Atvétel DPD csomagponton
- Magyar posta
Hazhozszallitas futarral:

A megrendelt arut Magyarorszag egész terlletén hazhoz szallitjuk, kizardlag belféldi megrendeléseket all médunkban elfogadni. A
terméket csomagkuildé futarszolgalat (DPD) segitségével szallitjuk hazhoz.

Atvétel DPD csomagponton:

A megrendelt arut a kivalasztott DPD csomagpontra szallitjuk.

Széllitasi dijak:

DPD hazhozszallitas: ingyenes

DPD csomagpont: ingyenes

Magyar Posta: 20.000 Ft

Kartyas fizetéses megrendelés esetén a rendelés teljesitését csak a pénz beérkezését kovetben tudjuk vallalni.

Az atutaldssal fizetett rendelések esetén, amennyiben a befizetés jovairasa 09:00 6raig beérkezik, és a rendelésének minden tétele
készleten van, a csomagja egy munkanapon bellil dtadasra keril a futarszolgdlatnak. Nem munkanapon torténé megrendelés,
valamint 09:00 6ranal kés6bb beérkez6 rendelések esetén az atadas a masodik munkanapon toérténik meg, amennyiben a rendelt
tételek készleten vannak.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba itkozik, Ugy a rezeda.hu Ugyfélszolgalata felveszi a kapcsolatot a
Megrendelével e-mailben, és/vagy telefon Utjan a tovabbi egyeztetés érdekében.

A kiszallitdas munkanapokon 8-17 éra kéz6tt torténik, ezért kérjik, hogy napkézbeni elérhetéséget adjanak meg kiszallitasi cimként!
Amennyiben ett6l eltéré idépontban kérik a szallitdst, az a MEGIEGYZES rovatban legyenek szivesek feltlintetni!

Amennyiben a csomagkulldé cég az aru atadasat nem tudja teljesiteni Ugy a csomagrdl értesitést hagy, és egy Uj, egyeztetett
id6pontban ismételten megkisérli a kiszallitast. Amennyiben az arut masodszor sem sikeril kiszallitani, az arut visszaszallitja a
rezeda.hu webaruhdaz telephelyére.

Amennyiben a klildemény csomagoldsa szemmel lathatdan sériilt, a Megrendeld kotelessége meggy6z6dni még a futar jelenlétében,
a csomagban lévl termékek sértetlenségérdl. Amennyiben a futar jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérlt, és a sérllés az aru
atvételét megel6zben keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetéséget biztositunk. Ebben az esetben a sérilést a futar altal felvett
jegyz6konyvvel igazolhatja.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén, a rezeda.hu webdaruhaz a kartéritési felelsségét
az érintett megrendelés és a szallitasi dij egylttes 6sszegében korlatozza.

Az egyes kuponnapok és egyéb promdcidk és linnepek utan alatt leadott megrendelések kiszallitasi ideje meghosszabodhat.

Amennyiben a felhasznalé a Webaruhazat visszaélésszerlien hasznalja (kildnésen, de nem kizardlagosan: leadott megrendelések
atvételének indokolatlan megtagadasa; téves vagy valdtlan szadllitdsi adatok megadasa) Ugy a Rezeda Wine Selections Kft.
fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a megrendelést visszautasitsa, a megrendelés teljesitését egyéb feltételekhez kosse, vagy

A megrendeléssel, szallitassal kapcsolatos reklamaciok, elallas
a) A szallitassal kapcsolatos kifogasok

Az On megrendeléséért az aru kézhezvételéig teljes koérl( felelésséget vallalunk. A hibas vagy sériilt arut 5 munkanapon beliil
cseréljiik, vagy potoljuk sajat kéltségiinkre. Amennyiben On a hibas szallitds vagy az aru szallitaskori sériilése miatt a lenti, c) pont
szerint elall a megrendeléstdl, akkor a mar medfizetett aru ellenértékét a c) pont rendelkezéseinek megfelelen visszafizetjlik. Az aru
atvételét kovetben a szallitdssal kapcsolatos reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

b) Panaszkezelés

Megrendelésével és a szallitassal kapcsolatos reklamacidit, észrevételeit szivesen varjuk az alabbi email cimen: info@rezeda.hu,
amelyre legkésébb 30 napon belll érdemi valaszt adunk.

Felligyeleti szerv: Pomaz Onkormdnyzatanak Jegyzéje. On jogosult a fogyasztéi jogvita birésagi eljardson kiviili rendezése - igy
kulondsen egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéi



jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa - érdekében a békéltetd testilethez fordulni.

Az eljardsra az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, ennek hidnyaban a fogyasztdi jogvitaval érintett véllalkozés vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltets testlilet illetékes. Az eljarasra — az On erre iranyuld kérelme alapjan - a
fentiek szerint illetékes testiilet helyett a kérelemben megjeldlt békéltet6 testtlet illetékes.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testlilet neve és székhelyének postai cime:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c) A fogyaszté elallasi joga
Az eldllasi jog gyakorlasanak hatarideje és moédja
On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elélini e szerz8déstél.

Az eldllasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi, tobb darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor pedig attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével,
amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldlldsi jogaval éIni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazdé egyértelm{ nyilatkozatat kételes eljuttatni az aldbbi cimre:
info@rezeda.hu

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Tajékoztatjuk, hogy eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Az eldllas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésSbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjlk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtél eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési maddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.
Az eldllasi jog kizartsdga

On a szerz8déstdl vald elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a termék egészségvédelmi és/vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

Tajékoztatod a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
a) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a vdllalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozo6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a meghatarozott véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint — az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

c) Jotallas
Termékeink jellegére tekintettel jotallast nem vallaluk.

TORVENYI SZABALYOZAS

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiiléndsen, de nem kizarélagosan a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvérsl
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szbl6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabadlyai az irdnyadodak.

(Jelen ASZF 2024.11.20. -tdl hatélyos)



